REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Focus Karina Chrobot

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Focus Karina Chrobot, dziatajgcy pod adresem:
https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/, prowadzony jest przez Focus Karina
Chrobot, z siedzibg przy: Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw, dziatajgcy
pod numerem NIP: 898204946, REGON: 022389185.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow
ustug poprzez sklep internetowy pralniaduarte.pl/zamoéw-online aw szczegdlnosci
zasady i tryb zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu oraz
tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci sg
obowigzani zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu.
Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie
ztozenia zamowienia.

5. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc
na stronie internetowej Sklepu https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/ w hiperlink
»,Regulamin Sklepu". Regulamin mozna w kazdym czasie pobra¢ i wydrukowac.

6. Wszystkie informacje zawarte na  stronie  internetowej  Sklepu
https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/ odnoszgce sie do produktow (tgcznie
z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajac Formularz Zaméwienia sktada oferte kupna
wskazanej Ustugi za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

2. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy zbidr regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug
Sklepu przez Klientow.

Konsument (umowy zawarte przed 1 stycznia 2021 r.) - osoba fizyczna, dokonujgca
umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsument (umowy zawarte od dnia 1 stycznia 2021 r.) - przez Konsumenta uwaza
sie nastepujgce osoby:
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e o0soba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg -
tzw. ,Konsument sensu stricto"

oraz

e o0soba fizyczna zawierajgca umowe cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu,
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci  z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji ilInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej - tzw.
.Przedsiebiorca na prawach Konsumenta".

Dla celow niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozroznienia
wskazanych dwéch grup podmiotéw, Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentow
sensu stricto, jak tez Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 18 lat ,0soba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez
Sklep.

Formularz Zaméwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocag
ktérej Klient moze dokona¢ zakupu, w szczegolnosci poprzez dodanie Ustug do
Koszyka oraz okreslenie niektorych warunkoéw Umowy Sprzedazy m.in. sposobu
dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Ustugi oraz
w ktorym Klient ma mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w tym ilosci
nabywanych Produktow.

Sklep - serwis internetowy, nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domena:
https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/, za posrednictwem ktdérego Klient moze
zakupi¢ od Sprzedawcy Ustugi.

Sprzedawca - Focus Karina Chrobot z siedzibg przy: Kazimierza Wielkiego 67, 50-
077 Wroctaw, ktory prowadzgc dziatalnos¢ zarobkowg lub zawodowg proponuje
sprzedaz za pomocg swojej strony internetowe;j.

Ustuga - dziatalnos¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, swiadczona bez
jednoczesnej obecnosci Sprzedawcy i Klienta (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zgdanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy =z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576, ze zm.).

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Ustug na odlegto$¢ zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamoéwien.
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3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
I jego akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Zamowienia od Klientow sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza
Zamowien, dokonanego za posrednictwem strony:
https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/ lub e-mailowo na adres
pralniaduarte@gmail.com, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Zamowienie Ustug realizuje sie w nastepujgcy sposob:

1. Przed oddaniem garderoby do prani nalezy:

[0 sprawdzi¢ metke z zaleceniami sposobu czyszczenia

[1 sprawdzi¢ kieszenie (Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za uszkodzenia
sprzetow

powstate przez elementy pozostawione w kieszeniach garderoby)

[J posegregowac garderobe do prania

[1 wskazac uszkodzenia, plamy i ewentualnie okresli¢ ich pochodzenie

2. Czas realizacji ustugi:

[1 Pranie wodne z suszeniem ubran codziennych oraz pranie chemiczne
wykonywane do 7

dni roboczych

3. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

[ rzeczy pozostawione w oddanej do czyszczenia garderobie

[1 zniszczenie towaru podczas czyszczenia lub prasowania wynikajgce
z amortyzacji tkaniny

[1 uszkodzenie tkanin powstate w trakcie wykonywania ustugi powstate w wyniku
ukrytych

wad

[J uszkodzenie dodatkow takich jak: guziki, klamry, koraliki, cekiny, zabki, zamki

btyskawiczne, sciggacze gumowe, hafty, napisy, aplikacje, wstawki skorzane lub
skoropodobne itp.

4. Na odpowiedzialnosc¢ Klienta czyscimy odziez:
[1 bez oznakowania producenta o sposobie czyszczenia
0 z plamami niewiadomego pochodzenia, uprzednio zapieranymi lub starym

5. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam.

6. Pralnia ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi.

7. Wydawanie garderoby odbywa sie tylko wysytkowo.

8. Jakos¢ wykonanej ustugi nalezy sprawdzi¢ w dniu odbioru odziezy. Ewentualng
reklamacje nalezy

zgtosi¢ drogg mailowg na adres pralniaduarte@gmail.com w dniu odbioru paczki.
Reklamacje w

pozniejszym terminie, nie bedg uwzgledniane.
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9. Opfata za ustuge pobierana jest przed wykonaniem zlecenia wraz z optatg za
wysytke w obie

strony. Optata za ustuge pobierana jest wedtug cennika pralni. Ptatnos¢ za
pomocg bramki ptatnosci

online T-Pay operator lub przelewem bankowym.

10. Wysytki wykonywane za posrednictwem Inpost kurier i Inpost Paczkomat.

11. Ubrania nalezy spakowac¢ do foliowego opakowania, szczelnie zamkngcé
a nastepnie wtozy¢ do

kartonu.

Max. wymiar paczki 64x38x41 paczkomat (waga max 25kg) oraz kurier 800 x 380
X 640 (waga max

25kg)

12.W dniu odbioru przesyiki przez pralnie zostanie zrobiona dokumentacja
zdjeciowa, oraz przed

wysytkg wypranego zamowienia ponownie.

13.W przypadku stwierdzenia przez pralnie zniszczen, plam zapieranych
lub nieznanego pochodzenia

lub bez metek pralnia ma prawo odmowic wykonania ustugi. | zwraca rzeczy na
koszt zamawiajgcego.

14.Ubrania zostang zapakowane w foliowy worek a nastepnie do kartonu
w ktorym zostaty

przestane.

15. Chec¢ uzyskania faktury nalezy zgtosi¢ podczas zamawiania w pustym
polu,,dodatkowe uwagi,,

16.Klient podczas zamowienia zobowigzany jest do zweryfikowania czy zlecone
pranie zmiesci sie do

opakowania o0 max wymiarach Max. wymiar paczki 64x38x41 paczkomat (waga
max 25kg) oraz kurier

800 x 380 x 640 (waga max 25kg). W przypadku przekroczenia pojemnosci nalezy
dodac¢ do koszyka

kolejna optate za wysyike.

17. Po zamowieniu w sklepie wciggu max 24h (dni robocze) zostanie
wygenerowany kod nadania do paczkomatu

lub list przewozowy. (dni robocze).

18. Klient musi mie¢ na uwadze, ze wszystkie ubrania bedg posktadane przez
pralnie do wysyiki.

4. Przedsiebiorcy, uznani za tzw. Przedsiebiorcow na prawach konsumenta (patrz:
definicja ,Konsumenta" w niniejszym Regulaminie), zawierajgcy umowy po 1 stycznia
2021 r., bedg musieli zaznaczy¢, juz w chwili sktadania zamowienia Ustug, ze zakup
nie ma dla nich charakteru zawodowego.

5. Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na
swoj adres e-mailem, podany w Formularzu Zamdwienia.

6. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:
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a. w przypadku ztozenia zamowienia ptathego w momencie zakupu ustugi -
rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu
przez Sprzedawce.

b. wprzypadku ziozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym -
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty za ztozone zamowienie, na koncie
bankowym Sklepu.

7. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 10 do 19. Zamodwienia ztozone
w dni robocze po godz. 19, w soboty, niedziele lub Swieta, bedg rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.

8. Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zamdwienia do realizacji, co jest rozumiane
jako oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez
Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

9. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta
zostanie réowniez wystana faktura VAT.

10. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:
a. E-mail - pralniaduarte@gmail.com
b. Telefon - 537467117
c. Adres korespondencyjny - Kazimierza Wielkiego 67,50-077 Wroctaw

11. Podana w zamoéwieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jakg Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ (cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek Koszt dostawy nie jest
wliczony w cene, gdyz zalezy od wybranego przez Klienta sposobu dostawy zakupu.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Ustug do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych, badZz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do pfatnosci wykraczajgcej poza
uzgodniong cene, opisang w ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje
Konsumenta otym fakcie, wyjasniajac przyczyne rbéznicy ceny. Obcigzenie

Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody
Konsumenta.

4. REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1. przelewem, na rachunek bankowy - 94194010763208103100000000;

2. t-pay
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2. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
optaty za ztozone zamowienie, w terminie w dniu ztozenia zamowienia. W przeciwnym
wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca izamowienie zostaje usuniete
z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko numer sktadanego zamodwienia.
Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy uprzednim poinformowaniu
o tym fakcie obstuge Sklepu.

1. Powyzsze przepisy nie wytgczajg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce
gwaranciji na zakupione Ustugi, co przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

5. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287, ze zm.), Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Ustug zakupionych
w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie,
w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia otrzymania Ustugi. Do zachowania tego
terminu przez Konsumenta wystarczy wystanie oswiadczenia, przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpic od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: Kazimierza
Wielkiego 67,50-077 Wroctaw.

4. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci z wyjatkiem kosztéw dostawy od klienta i do klienta.

5. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na konto bankowe jakie podat w formularzu
odstgpienia Konsument.

6. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umowy:

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

e ustuga prania zostata juz wykonana przez sprzedawce w momencie sktadania
wniosku o odstgpienie od umowy

e W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatno$ci do uzycia;

e W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

e W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

e w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu
(patrz: definicja ,Konsumenta").

8. Po otrzymaniu rzeczy(garderoby) do wykonania ustugi prania i wystaniu maila
do Konsumenta z potwierdzeniem, Ze ustuga zostanie wykonana przez
Sprzedawce czyli spetnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce w catosci,
Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

6. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

e Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdéci¢ z wnioskiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

e Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdoéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

e Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

e Internetowej platformy ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow" nie znajduje
zastosowania wobec jednej kategorii os6b, opisanych w niniejszym Regulaminie jako
Konsumenci, tzw. ,Przedsiebiorcow na prawach konsumenta", ktéra weszta w zycie
dla uméw zawartych od 1 stycznia 2021 r. Wobec tego, dla wszystkich umow, rozdziat
ten stosuje sie jedynie wobec podmiotéw nalezgcych do tzw. kategorii Konsumenta
sensu stricto.
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7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajgc zamowienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez
niego, danych osobowych, w celu realizacji i obstugi zamowienia, przez Sprzedawce,
ktéry jest jednoczes$nie administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016,
p. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas
korzystania ze Sklepu, jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktore nie uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, moze zgdac¢ ich poprawienia lub usunigecia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych iochrony prywatnosci
zostaty zawarte w zaktadce ,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia iwykonania Umowy sprzedazy Ustug
znajdujgcych sie na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu https://www.pralniaduarte.pl/zamow-online/.

4. Aby moc korzysta¢ z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do internetu oraz przeglgdarki internetowej, umozliwiajgcej
wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego
przestanie informacji, dotyczgcych realizacji zamowienia.

5. Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu
tresci bezprawnych.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego
Konsumentem, ktére przystugujig mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

8. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato
sta¢ sie niewazne lub bezskuteczne, wazno$¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci
zostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne
postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy.
Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.

Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia przez Konsumenta sensu stricto oraz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta od zawartej umowy

Miasto: , dnia: r.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta:

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Tel:

Przedsiebiorca:
Nazwa: Focus Karina Chrobot

Adres: Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw

FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA
OD UMOWY O SWIADCZENIE UStLUG

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:
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Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtoS¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Umowa o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

informuje o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajgce;j
na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosze o zwrot nastepujgcej kwoty pienieznej,
wynikajgcej Z odstgpienia od umowy: zt (stownie:
), ktdérg nalezy przelaé na nastepujgcy

numer rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,

(wtasnoreczny podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

10/10



